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GLI ALBERGATORI

JESOLO «E un accordo storico,
che aiutera a rafforzare il rap-
porto con i nostri collaboratori,
rendendoli partecipi dell'attivi-
ta e degli obiettivi dell'azienda».
Cosi Alessandro Pasqual, titola-
re dell'hotel Sofia, elegante 3
stelle con vista mare al Lido di
Jesolo, che in piena stagione da
lavoro a trenta persone, com-
menta I'accordo sottoscritto tra
le associazioni di categoria del
litorale e le organizzazioni sin-
dacali, in vigore gia da questa
stagione balneare, destinatoa ri-
conoscere ai lavoratori stagio-
nali degli hotel a ottenere premi
di produttivita in busta paga o
attraverso iniziative di welfare.
Un provvedimento che sul lito-
rale veneziano potrebbe riguar-
dare circa I0mila persone.

ILPROBLEMA

«Oggi il problema della ricer-
ca del personale - spiega Pa-
squal -, che interessa ogni com-
parto, va affrontato anche ren-
dendo attrattivo il lavoro stagio-
nale e questo & un obiettivo che
va costruito in vari modi». Uno
diquesti € appunto l'accordo si
glato da Associazione Bibionese
Albergatori, Associazione Jeso-
lana Albergatori, Confcommer-
cio San Dona-Jesolo (che inclu-
de la localita di Eraclea Mare),
Federalberghi Caorle e Conf-
commercio Portogruaro-Bibio-
ne-Caorle da una parte; dallal-
tra, da Filcams Cgil Metropolita-
na Venezia, Fisascat Cisl Vene-
zia e da Uiltucs Regionale Vene-
to. «Il lavoro stagionale - prose-
gue l'albergatore jesolano - ¢ li-
mitato nel tempo rispetto a quel-
lo annuale, ma da comunque
tante soddisfazioni. Ognuno di
noi mette molta passione in
quello che fa e vogliamo riusci-
re a trasmettere ques(a stessa
passione anche ai nostri colla-
boratori, facendo capire loro
che rappresentano una compo-
nente importante del fare turi-
smo. Dall'altra, perd, vanno
create le condizioni per essere
attrattivi, anche in modo con-
creto, quindi dal punto di vista
contrattuale e degli alloggi. Per
quest'ultimo aspetto, bene ha
fatto I'associazione Aja a dare il
buon esempio riuscendo ad av-
viarela foresteria. So che questo
sta creando un effetto domino,
con altri colleghi che hanno fat-
to e stanno facendo altrettanto,
unendo le forze e prendendo
delle strutture da destinare al
personale. Dall'altra parte, ora

LE CATEGORIE

JESOLO «Ad essere tenuti sotto
osservazione ci saranno vari
aspetti: per esempio la riduzio-
ne dei consumi energetici o dei
detersivi, ma anche degli scarti
alimentari. E ovviamente I'au-
mento del gradimento degli
ospiti».

ICRITERI

A parlare & Pierfrancesco
Contarini, presidente dell'Asso-
ciazione jesolana albergatori,
chespiega quali saranno i crite-
ri che permetterannoai lavora-
tori stagionali di ottenereil pre-
mio di produttivita. Di base, se-
condo l'accordo siglato con i
sindacati, verra valutato l'incre-
mento della produttivita, quel-
lo della redditivita, 'aumento
del fatturato, I'aumento degli
indici di soddisfazione degli
ospiti, lariduzione dei consumi
e degli scarti di lavorazione ol-
tre al calo del numero di infor-
tuni. «<Ma & ovvio - spiega Con-
tarini - che altri indicatori di
performance potranno essere
proposti dallesingole aziende e

Turismo, il lavoro

L'ACCORDO Da sx, Adamo Zecchinel (Bibione), Pierfrancesco Contarini (Jesolo), Kay Turchetto (Caorle), Angelo Faloppa e Riccardo Rothmuller (Confcommercio)

L’albergatore: «Giusto
riconoscere i meriti»

»Lo storico accordo concede benefici economici ai lavoratori a tempo
determinato. Pasqual (Hotel Sofia): «Cosi si rende attrattiva 'occupazione»

c'é questo accordo sottoscritto
da tutte le associazioni con le or-
ganizzazioni sindacali».

COINVOLGIMENTO

Nel dettaglio, I'accordo punta
arendere partecipi i dipendenti
agli obiettivi dell'azienda, cer-
cando di valorizzare il lavoro,
ma anche di responsabilizzarli.
«Questo accordo - & sempre Pa-

L'ACCORDO PUNTA
A RENDERE

| DIPENDENTI
“PARTECIPI" AGLI
OBIETTIVI
DELL'AZIENDA

squal a parlare - significa far
sentire un lavoratore parte di
una squadra. Per raggiungere
dei buoni risultati nel corso del-
la stagione c’¢il bisogno di tutti,
dall'albergatore a chi si occupa
di promuovere 'attivita, cosi co-
me del dipendente: ognuno e un
componente fondamentale di
un ingranaggio delicato. Ma so-
prattutto ognuno ¢ imprescindi-
bile. Ed una volta raggiunti gli
obiettivi, & giusto che vengano
riconosciuti i meriti a chi fa par-
te di questa squadra, ovvero il
dipendente». Tutto questo si tra-
duce anche nel fidelizzare la
presenza del dipendente in
azienda.

«Valorizzare il lavoratore -
sottolinea il titolare dell’hotel
Sofia - significa anche fidelizza-

HOTEL SOFfIf
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ACCORDO DA ESTENDERE Alessandro Pasqual, titolare dell’'Hotel Sofia

Le categorie Federalberghi Caorle: «Esperienza unica in Italia»

Il presidente dell’Aja: «Da due anni
lavoravamo per questo risultato»

verranno sottoposti all‘atten-
zione della Commissione che
verra costituita con I'Ente Bila-
terale della provincia di Vene-
zia (tre componenti saranno
nominati dalle associazioni da-
toriali firmatarie e un compo-
nente in rappresentanza di cia-
scuna delle organizzazioni fir-
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DI SUPERARE

IL CONCETTO

DI STAGIONALITA
PER STABILIZZARE

| DIVERSI CONTRATTI

ASSCIAZIOEN ALBERGATORI JESOLANI
1l presidente Contarini

matarie, ndr) per valutarne la
congruita. In base alle proprie
specificita, ogni singola struttu-
ra valutera quali settori al pro-
prio interno  coinvolgere
nell'accordo e quali criteri indi-
viduare: le varianti possono es-
sere diverse e dipendono dal ti-

trattivo il lavoro stagionale e
rendere il lavoratore partecipe
alla crescita dell'azienda, in un
?ocn di squadra che porti bene-
icio a entrambe le parti. «Di
fatto il risultato di produzione -
prosegue il presidente di Aja -
saraun risultato di tuttolo staff

podiofferta chevienep

< nellavoro

all’ospite».
610C0 DI SQUADRA

Inogni caso a essere coinvol-
ti saranno tutti i dipendenti del-
la struttura o del settore coin-
volto nel progetto, questo per
valorizzare, ancora una volta e
ancora di pin, il ruolo dei colla-
boratori delle varie aziende eal
tempo stesso rendere piu at-

dove ognuno & protagonista in
modo importante. Se tutti fa-
ranno la propria parte, sara
possibile ottenere il premio di
produzione, non a caso questo
eanche un modo per responsa-
bilizzare i lavoratori. Siamo
soddisfatti del risultato rag-
giunto: inseguivamo questo ri-
sultato da dueanni». Sulla stes-
sascia le parole di Kay Turchet-

re il rapporto con il personale,
che si sente appunto cosi valo-
rizzato e invogliato a ritornare,
investendo, professionalmente,
su questa attivita». Nessun dub-
bio per Alessandro Pasqual sul-
la volonta di applicare 1'accor-
do, visto che ora tocchera alle
singole aziende decidere se ade-
rire o meno. «Nel mio modo di
fare impresa - conclude I'alber-
gatore - ho sempre fortemente
creduto nella meritocrazia: ho
sempre pensato che chi mette
qualcosa in piu in quello che fa
debba essere premiato. Quindi,
non potevo che accogliere favo-
revolmente questo accordo, che
faro certamente mio fin da que-
stastagione balneare».
Giuseppe Babbo
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to presidente di Federalberghi
Caorle, che ribadisce I'impor-
tanza storica di questo accor-
do. «Si tratta di un accordo in-
novativo, unico nel suo genere
a livello nazionale - spiega -
perché riguarda la maggior
parte di lavoratori stagionali,
per iquali si prevede una misu-
razione su un periodo ridotto
di riferimento e perché 'obietti-
vo di “fidelizzare” i lavoratori
potra, a regime, trovare anche
forme innovative di assunzio-
ne che favoriscano il prolunga-
mento o, addirittura, il supera-
mento della stagionalita. An-
che in questo modo, quindi,
puntiamo a superare il proble-
ma della carenza di personale,
problema che si sta facendo
sentire sempre di piu. I lavora-
tori vanno incentivati, questo &
un modo giusto per farlo. Al-
trettanto importante ¢ il fatto
che I'accordo sia stato esteso a
gran parte della costa e dell'en-
troterra coni il coinvolgimento
di piu sigle sindacali, oltre che
dell’Ente Bilaterale del turi-
sSmo».

G.Bab.
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Lanovitadell'estate a Jesolo
. . M . . .
L’ex hotel diventa foresteria per ospitare chi fa la stagione
A Jesolo non solo premi di prod: he non risol toi
maanche una foresteria per ospitare i problemi, ma che rappresenta comunque
lavoratoristagionali. Si trattadell’hotel EI  uninizio.Nel casodell'hotel di piazza
basodiplszeaiorinostritiuache s ;or‘ . in; S)I poss) S minino saradi 500 euro. In fase
Abpits e sthaalc ventanaiawl
JESOLO seguito dell'accordo raggiuntotra affittate finoal Fe. M diavvio, per Iapnma elasecon-

«L’accordo raggiunto con le
associazioni di categoria ci sod-
disfa perché permette di tutela-
re migliaia di lavoratori stagio-
nali».

La Fisascat Cisl Venezia plau-
de all'accordo raggiunto assie-
me alle associazioni datoriali
(Associazione jesolana alberga-
tori, Associazione Bibionese Al-
bergatori, Confcommercio San
Dona-Jesolo con la localita di
Eraclea Mare, e Federalberghi
Caorle) grazie al quale si per-
mettera al dipendente di ottene-
re dei premi di produttivita fino
a 3mila euro in busta paga op-
pureattraverso il welfare.

«Si tratta di un risultato otte-
nuto assieme alle associazioni
datoriali a partire dall'Associa-
zione jesolana albergatori e dal
suo presidente Pierfrancesco
Contarini - spiega il segretario
Fisascat Cisl Venezia Nicola Pe-
goraro -, che consideriamo in-
novativo per quanto riguarda
la stabilita degli stagionali. Si
crea un premio d’incentivazio-
ne al personale, quello di fide-
lizzare lavoratori e azienda, in
un momento delicato, dove le
imprese cercano dipendenti
qualificati».

ESIGENZE SODDISFATTE

La firma dell'accordo va in-
contro alle esigenze di migliaia
di lavoratori stagionali, circa
12mila quelli al lavoro tra i 700
hotel compresi tra Jesolo e Bi-
bione, ma anche nell'entroter-
ra Sandonatese e Portogruare-
se, tenendo tral'altro conto del-
la difficolta sempre pilt marca-
ta nel trovare lavoratori, tanto
che ad oggi secondo le stesse ca-
tegorie manca all'appello circa
i120%dei lavoratori.

«Abbiamo raggiunto un ri-
sultato soddisfacente - prose-
gue Pegoraro -, con il quale il
sindacato chiede alle associa-
zioni datoriali di premiare non
solo chi rientra nel contratto
collettivo nazionale, ma pure
gli stagionali, oltre ad allunga-
re il periodo di apertura. E fon-
damentale che prosegua la col-
laborazione con I'Ente bilatera-
le di Venezia, attraverso la for-
mazione professionale per mi-
gliorarela qualita e le condizio-
ni di lavoro dei dipendenti. Per
fine stagione, assieme alle asso-
ciazioni abbiamo chiesto un ta-
volo di verifica su quali saran-
no gli aspetti da migliorare in
futuro».

ILPREMIO
Variabile I'ammontare del
premio dirisultato, chealivello

I Associazione)lsoluna albergalorl ela

ortese, sara

ospitare, gia da questa estate. nlcunl
dipendenti degli hotel i. Del resto

e, «Or:
‘e una fase d'attesa, peraltro prevedlblle
-spiega Contarini -, perchéchiaprira
I'hotelinquesto fine settimana, si tratts di

giadaun paio dianni Ajaavevaavviato le

ricerche per unasimile struttura,

distrutture, ha quasi
completatn I'organico, mentre chi
inizieralastagione nelle prossime

cer idiovviare al pr dell; laricercadel
carenzadip vistoche moltidei 1 e.ﬂnoaquandonon avrala
lavoralorimservmoneghhotel cer ita di una camera per
(soloaJesolonei ghi iproprid denti,non proced

6miladi da fuori l'gfﬁnn Las

cittaeinspesso rinunclanoa.l lavoro per hei li
I'assenza di un alloggio. Da ciolaricerca hannochiestomlnrmnziom per poter
avviatada Ajaelariconversionedell’hotel usufruire di unastanza.

ElPaso per una nuova ospitalita, G.Bab.

SINDACALISTI Grande soddisfazione per I'accordo raggiunto con le associazioni di categoria
A fianco Nicola Pegoraro (Fisascat Cisl) e in basso Luigino Boscaro (Uiltucs)

Premi agli staglonah
Per i sindacati
¢ un accordo storico

»Pegoraro (Cisl): «Risultato innovativo ~ »Si parte da 500 euro, tremila a regime

ottenuto con le associazioni di categoria» Boscaro (Uil): «Primi in Italia a firmare»

da stagi mini-
mo del prcmlo saradi 200 euro
per la prima stagione e di 400
euro per la seconda stagione.
Nella logica di fidelizzazione
dei rapporti di lavoro stagiona-
li, una volta che sia superata la
fase di avvio, I'ammontare mi-
nimo del premio sara di 600 eu-
ro nel caso in cui il lavoratore
sia stato in forza nella stessa
azienda in ognuna delle tre pre-
cedenti stagioni, arrivando fino
aun massimo di 3mila euro co-
me previsto dalla normativa.
Nel caso in cui il lavoratore
scelga di convertire I'intero pre-
mio in prestazioni di welfare,
l'ammontare del premio da
convertire sara maggiorato del
15%, fermo restando il limite
massimo previsto dalla norma-
tiva.

ACCORDO STORICO

«E un accordo storico - ag-
giunge Luigino Boscaro, segre-
tario regionale Veneto Uiltucs
-, non solo perché ¢ il primo in
Italia di questo tipo, ma anche
perché & rivolto ai lavoratori
stagionali, una delle categorie
piu precarie del mondo del la-
voro, che in genere lavora una
media compresatrai3ei4 me-
si, tanto che il periodo di riferi-
mento per valutare I'ottenimen-
to del premio di produttivita e
appunto di 3 mesi. Ma questo
accordo rappresenta un prece-
dente importante: a Jesolo ab-
biamo trovato una sensibilita
che altrove non c'¢, tra l'altro
proprio qui lo scorso anno ab-
biamo avviato un accordo simi-
le all'interno di Jesolo Turi-
smo, la societa partecipataa ca-
pitale pubblico-privato, ci sono
stati dei benefici per i lavorato-
rieperlasocietastessa».

L'auspicio, ora é ci sia unari-
sposta significativa dalle azien-
de.

«L'ideale - conclude Boscaro
- sarebbe che almeno il 30%
delle aziende iscritte alle asso-
ciazioni firmatarie dell’accor-
do aderiscano all'iniziativa, sa-
rebbe un segnale importante. Il
prossimo passo sara il coinvol-
gimento di un simile accordo
nellacittadi Venezia».
G.Bab.
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CHI SCEGLIERA

DI CONVERTIRLD
IN WELFARE
AVRA UNA
MAGGIORAZIONE
DEL 15 PER CENTO



