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RAI: COME AVERE LA SMART CARD DI TIVU’ SAT

Gli abbonati Rai in regola con il pagamento del canone da domani, sabato 27 febbraio, potranno
richiedere a Rai la smart card di Tivù Sat, a fronte del rimborso dei costi.
Si allargano in tal modo le opportunità di ricevere via satellite anche l’intera programmazione dei canali
digitali della Rai. L’utente è infatti adesso libero di scegliere se acquistare un decoder certificato Tivù Sat
o chiedere la sola smart card, da utilizzare su un decoder preesistente.
Va ricordato però che Tivù srl (che eroga i servizi della piattaforma satellitare gratuita Tivù Sat) può
garantire il funzionamento della smart card solo per ricevitori certificati Tivù Sat, restando l’uso della
card in abbinamento ad altri ricevitori sotto la totale responsabilità dell’utente. Tivù S.r.l. fornisce di
conseguenza assistenza tecnica esclusivamente alle tessere associate a ricevitori certificati Tivù Sat.
Rai fornirà a ciascun utente fino ad un massimo di due smart card per abbonamento. Per ciascuna di
essa dovrà essere fatta una richiesta distinta.
Si può chiedere la smart card collegandosi al sito www.rai.it e inviando la richiesta online; oppure
scrivendo a Rai – Radiotelevisione italiana, casella postale 50  25073 Bovezzo (Brescia), specificando
nome e cognome dell’intestatario dell’abbonamento, numero di abbonamento specificando se ordinario o
speciale, codice di controllo (solo per abbonamento ordinario), recapito per la spedizione della smart
card completo di CAP. Le richieste con dati incompleti resteranno inevase. 
Se richiesta tramite Web, la card potrà essere pagata online con carta di credito o contrassegno. Se
invece la richiesta perverrà via posta, la sola modalità prevista di pagamento è contrassegno.
All’utente sarà richiesto il rimborso del costo della card, della logistica (magazzino e spedizione postale)
e della transazione (uso della carta di credito o contrassegno). 
Il costo di conseguenza varia in ragione della modalità della richiesta (online o via posta) e della
modalità di pagamento.
 
I costi per l’utente sono i seguenti, comprensivi di IVA:
richiesta online e pagamento con carta di credito euro 16,20
richiesta online e pagamento contrassegno euro 18,00
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richiesta via posta e pagamento contrassegno euro 21,60
 
Rai ottempera in tal modo a quanto disposto dalla delibera AGCOM n. 732/09/CONS del 16 dicembre
2009. 
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